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1. Общие положения
1.1. Настоящий реглаrrлент предоставления муниципальнойусrгуги по IIриому заявлений

о зачислении (лалее по тексту - Реглаллент) в муниципаJIьное бюджетное дошкольное

образовательное учреждение <,Щетский сад ]ф 7) (далее по тексту мБдоу), реализlтощее
o""ou"y16 образовательную программу дошкольного образования определяет сроки и

стандарт предоставления м}.ници11альной усrryги по приему заявлений о зачислении в

муflиципi}пьное бюджетное дошкольное образоватепьное у{реждение, реализ},ющее

oa"ou"yro образовательную ПРОГРаIчIМу дошкольного образования м},ниципальное

бюджетнОе дошкольное образовательное уIреждение <Щетский сад М 7).

I.2. Заявителем на предостirвление муниципальной услуги могут быть родитеJIи
(законные представители) несовершеннолетних ПолуrателеЙ (далее Заявители).

1.З. ,ЩлЯ полгреЕиЯ муниципа:lьноЙ усл}тИ ЗаявителЬ обращаетСя в МБДОУ (да:rее -
образовательное rфеждение).

1 .4. Образовательное учреждение располагается по адресу:

660075. город Красноярск. улица Северо-Енисейская 44. а

Справочные телефоны образовательного уrреждени я: 22| -,7 2-89 _
Ддрес электронной почты образовательного )цреждения: detskisad7@,mail.ru

ДлреС интернот-Сайта образовательного учреждения: https'lldol24.rul1l (да;rее - сайт

образовательIIого учреждения).
Часы приема Заявителей: вторник, четверг 09,00 -1 1,00

1.5. Форма заявления на поJгуrение муниципальной услуги (согласно приложеЕия 1),

настоящий Регла:чrент, сведения о месте Еахождения, адресе элекlронной почты,,сIIравочньIх

телефонах, графике работы образовательного уфеждения р€lзмещены на сайте

образовательного rIреждения в разделе <Графио,
1.6.ДJIЯ получениЯ информаЦии пО вопросilNI предостаВления муниципапьнои услуги,

сведений о ходе предоставлеЕия муниципальной услуги Заявители впрtlве dбратиться в

образовательное frреждение в устной, письменной,форме или в форме электронного

ДОК}rI\{ента,

2.|. нu"^,."3u"*:"т};;;х"g,т#"Ё;#r"хfi;#"iн"lнт " заtIислении в

муниципальные образовательные }цреждения, реализующие основную образовательную

прогрilndму до-*оrrйого образования (детские сады) (далее - муниципаJIьIIая услуга).
2.2. Номер муIIициIIальной услуги в соответствии с разделом роестра муниципальньж

услуг города Красноярска <Услуги, оказываемые мунициIIЕ}льными учреждени,Iми и иными

оргtшизациями, В которьIх размещается муниципальное задание (заказ), вьшолняемое

(выполняемьй) за счет средств бюджета городa>) - 01/1/01,

2.з. Предоставление муниципальной услуги осуществJUIется образовательным

*П'Т;:Ё!}r*rurо* 
продоставления м},ниципаJIьной услуги явJIяются:

зачисление ребенка, ранее 11оставленного на соответствующий рет, в

образовательное у{реждение ;

мотивированный откrtз в предоставлении мунициIIаJIьной услгуги.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществJU{ется в соответствии со

следуюIцими шравовыми актами:
ФедерЕtльный закон от 29.12.20|2 г.

Федерации);
Федер€шьным законом от 02.05.2006 J\b

гра}кдан Росоийской Федерации) ;

М 27З_ФЗ кОб образовании в Российской
"ь

59_ФЗ (О порядке рассмотрения обраrцений



Распоряжением Правительства Российской ФедерациИ оТ 25.04.2011 Nч729-Р

<<Перечень услуг, оказываемьIх государственЕыми и муниципaльными уIфеждениями,и
другими организациями, в которьж размещаются государственное задание (заказ) или

муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственньIх или

м}.ниципальньIх услуг и представJUIемьж в электронноЙ форме>;
Постановлецием Главы города от 22.05.2007 Ns 304 (об утворждеНии lrоложения О

порядке комплектования муЕиципrrльньD( дошкольньD( образовательньIх 1^rреждений и

дошкольЕьIх групп муниципальньD( образовательньж r{реждений города Красноярскa>;

Уставом образовательного учреждения и иными нормативными правОвымИ актЕlп4и,

регулируЮщимИ отношенИя, возникЕlющие в связи с предоставлением муниципальньIх услуг.
2.6. Максимальный срок предоставлениlI м},ниципальной услуги в сJrучае письменного

обращения Заявителя не должен превышать 30 дней со дня регистрации письменного

обращения в порядке, установленном действующим законодательством.

2.7. Прием заявлений дJUI зачислеЕия ребенка в образовательное }цреждение

осуществЛяетсЯ в денЬ поступлеЕия за_яiвления от заявитеJUI. Если заявление поступило в

вьIходные ипи прi}зДниIшые дни, тО услуга окЕ}зываеТся в следУющий за ними рабочий день.

2.8. ПриеМ на обучение в органИзацию, осуществJUIющую образовательнlто

деятельность, проводится на принципах равIIьж условий приема дJUI всех поступающих, за

искJIючением лИЦэ которым в соответствии с настоящим Федеральным закоЕом

предоставлены особые 11рава (преимущества) при приеме на обуrение.

2.9. Прием в образоватольную оргrшизацию осуществJUIется, как по пичному зЕUIвлению

родитеJUI (законногО представИтеля) ребенка при предъявлении оригин.rла,докумеIIта,

удостоверяющого личность родитеJIя (законного представителя), либо оригиIIала документа,

удо"rо""ьяющего личность иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской

Ь.д.рuц"и в соответствии со статьей 10 Федера;lьного закона от 25 июJUI 2002..г. N 1 l5-Фз
,,О правовом положении иЕостранньтх граждаЕ в Российской Федерации" (Собрание

законодательстваРоссийской Федерациtт,2002,N 30, ст.ЗOЗ2), так и в форме элоктронIIого

док}мента с исполЬзованиеМ информаЦионно-теЛекоммуflИкационньD( сетеЙ общего

пользования.
родители (законные представители) ребенк9 могут Еапрulвить заjIвление о приеме в

образовательную организацию почтовым сообщением с уведомлением о вручении,

,rоЪр"д"r"о* официального сайта учредителя образовательной организации в

""форruционно-теЛекоммуникационЕой 
сети Интернет, федера-пьной государственной

информационной системы "Единый портчrл государственньD( и муницИпz}льньIХ услуГ

(функциЙ)'' в порядке предоставления государственной и м),нициIIа-rrьной услуги, При этом

дЬ*у*""r"r, необ-ходимые дJIя зачислеЕия ребенка в учреждеЕие, предоставляются в МБЩОУ

до налrtша посещениlI ребенком образовательной организации в срок не rrоздIIее 60

кч}лендарньrх дrей со дня полу{ения Еzшравпения,
При не предоставлоЕии докумеIIтов для заIмслеЕиrI ребенка в МБЩОУ руководитель

rIреждеЕиЯ EaпpaBJUIeT информацию об этом в главное управление образования,

,"рр"rор"альньй отдел, специаJIисты KoTopbD( в автоматизированной электронной системе в

соответстВующем поле присваивают ребенку статус "Очередник - не явился в ЩОУ", и

ребенок восстЕшавливается на учето в автоматизированной электронной системе по дате

первоначальной постЕtновки на учет
в заявлении родитеJuIми (законньrми представителями) ребенка указываются

след)rюIцие сведения:
а) фамилия имя, отчество (последнее -

б) лат а и место рохtдения ребенка;

шри наJIичии) ребенка;

при нЕlJIичии) родителей (законньIх

предстilвителей) ребенка;
г) адрес места жительства ребенка, его родителей (законньж представителей);

д) контактные телефоны родителей (законных представителей) ребенка.
примерная форма .й"пе"", рrвмещается образовательной организацией на

инфорйш"о""о, стенде и на официальном сайте образовательной организации в сети

ИнтерЁет.



ПриеМ детей, впервые поступаюЩих в образоватольную оргаЕизацию, осуществJUIется

на основании медицинского зilкJIючения.

,Щля приема в обрiвовательную оргаЕизацию:

а) родители (законные представители) детей, проживающих на закрепJIеннои

территории, дJIя зачисления ребенка в образовательную организацию дополнитеJIьно

предъявJUIют:
оригиЕаJI свидетельства о рождении ребонка или документ,

родство зЕU{витеJU{ (или законность IIредставления IIрав ребенка),

подтверждающии

свидетеJIьство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту

пребывания на закрепленной территорииилидокумент, содержащий сведения о регистрации

рЬб""пu по месту жительстваили по месту пребывания;

б) родитеJIи (законные предстzlвитоли) детей, Ее IIроживающих на закрепленнои

территории, дополнительно предъявляют свидетельство о рождеЕии ребенка.
- - 

Родители (законные IIредставители) детей, явJUIющихся иностраIIными гражданЕII\4и и,м

лицап{и без гражданства, доrrолнительно предъявJUIют документ, подтверждаюЩий родство

заIIвитеJUI (и;rи законность представления прzш ребенка), и документ, подтверждающий право

зzUIвитеJUI на пребывание в Российской Федерации,

иностранЕые граждане и лица без гражданства все документы шрео"r**]__]_3

русском языке иJIи вместе с заворенЕым в установленном порядке переводом на русскии

язык.
Копии предъявJUIемьгх при приеме документов храЕятся в образовательной организации

на время обlпrения ребенка.
2.10. frar" " ограниченными возможЕостями здоровья rrринимаются на обуrение по

адагiтированной образовательной IIрограмме дошкольного образов€шия только с согласия

родителей (законньпr предстrtвителей) и на основании рекомендаций психолого-медико-

педilгогической комиссии.
. 2.t1. Требование представлония иньD( документов,дJUI приема детей в образовательные

оргzшизации в части, не }регулированной законодательством об образоваллии, i"
допускается.

2.tZ. ЗаяВление о 11риеме в образоВательЕуЮ орг.шизаЦию и прилагаемь.Iе к нему

док)менты, предстЕtвленные род"r"*r" (законными представителями) детей,

регистрируются руководителем образовательной организации иy1и уполЕомоченным им

должностIIым лицом, ответственным за прием документов, в ж)фнчtле приема заявлений о

,rр""r" в образоватепьн},ю организацию. После регистрации зtUIвления родитеJIям (законньшл

,r^р"д"ru""телям) детей выдается расписка в полrIении док)дdентов, содержащffI

информацию о регистрациоЕном номере заJIвлени;I о приеме ребенка в образователы{ую

орг€rнизацию, 1rеречне представленньIх докумоЕтов, Расписка заверяется подписью

должностного лица образователъной организации, ответственного за прием док}ментов, и

печатью образовательной организации.
2.13. Руководитель образовательной организации издает распорядительньм акт о

зачислеЕии ребенка в образоватольную организащию (далее - распорядительный акт) в

течение трех рабочих дней посJIе закJIючения договора, Распорядительньй акт в

трехдневньй срок после издzшиJI размещается на информационIIом стенде образовательной

организацииинаофициальном сайте образовательной оргаЕизации в сети Интернет,

2.t4. После издания распорядительного акта ребенок снимаетсЯ с учета детей,

нуждающихся в предоставлении места в образовательной организации, в порядке

1rредоставJIения государственной и муниципальной услуги в соответствии с пунктом 8

настоящого Порядка.
2.15. На кФкдогО робенка, заlмсленНого В образовательную оргаЕизацию, заводится

лиIшое деJIо, в котором хранrIтся все сданные докумеЕты,
2.|6 После приема документов, }козанньпс в пуIIкте 15 настоящего Порядка,

образовательная организация закJIючает договор об образоваrrии по образовательным

прогрill\dмам до-riоrr"rrоrо образования (далее - договор) с родитеJIями (законньпrли

представителями) ребенка.



2.17. В течение 30 калеЕдарньж дней со дЕя полуIения направления родители

(законные flредставители) ребенка IIредставJUIют IIеобходимые дJUI затмсления док}менты в

йъдоУ (мЬдицинское закJIючение, на''равление, докумеIIты, удостоверяющие литIность

одногО иЗ родителеЙ (законньЖ ,rр"д"ru""телей), свидетольство о рождении ребенка,

зtUIвление).

,Щокументы о приеме подаются в образовательную организацию, в котор},ю получеЕо

направление в рамках реализации государственной и муниципальной услуги,

предоставляемой органами ис11олнительIIой власти субъектов РФ и органами местного

самоуправления, IIо приему заlIвлений, постановке Еа учет и зачислению детой в

образовательные организации, реализующие основную образовательную программу

дошкольного обрzвования.
2.18. Рlководитель обязана ознакомиТь родителеЙ (законньur представителей) со своим

уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными

ПРОГРЕll\dМtlN{и и другими документZIIчIи, реглЕlIчIентирующими орг€шизацию и осуществпение

образовательноЙ деятельЕости.
2.19. основаниl{ для oTкurЗa в приеме документов отсуtствуют.

2.20. Образовательные отношения прекрrшцаются В связи с отIмслением из

оргЕшизации, осуществляющей образовательн},ю деятельность :

в связи с гIоJIy{ением образования (завершением обуlения),

Образовательные отношения могуг бьrгь прекращены досротIно в следующих

слrIа:К: 
flo инициативе родителей (законньD( представителей) ВосIIиТанника, В^тоМ числе В

слуIае перевода воспитаIIЕика дJUI продолжениJI освоения образовательной програI\4мы в

другую организацию, осуществляющую образовательн},ю деятельность ;

гrо обстоятельств€tt\л, Ее зависящим от воли родителей (законньтх предстilвителей)

воспитzшника и организации, осуществляющей образовательную деятельность, в том тмсле в

случаrIх ликвидации организации, осlтцествляющей образовательн},ю Деятельность,

аннулированиrI лицензии наосуществлеЕие обрчtзовательЕой деятельности' .
по инициативе оргltнизации, осуществJUIющей образоВатеJIьЕуЮ деятельнОсть, В

сJrучае установлениrI нарушениrI порядка приема в образовательную организацию,

IIовлекшего по вине обl"ruющеaо"" его незаконное зачисление в образовательную

организацию;
11о инициативе организации rrри непосещение её восIIитанникоМ без уважИтельньD(

пршIин более десяти рuбо""* дней в течение кЕIлендарного месяца, При этом под

ражитольными ПРИtIИII€lI![и понимzlются болезнь восrrитанника или его родителя (законного

,р"о"r*"теля), подтворжДенЕЕIя справкой из медицинского rIреждения; прохождение

воспитilIЕиком саIIаторно-курортного лечеЕия, подтвержденное пугевкой; н€lхождение

родитеJIя (законного представителя) воспитанника в отпуске, командировке, подтвержденное

приказом с места раdоты; объективная невозможность посещения в результате действия

нЬпреодолимой силы, подтвержденЕое соответствующими документtl'tи.

При отtIислеЕии ребенка из уIреждеЕия издается приказ об от,мслении.

221. основаниеМ для отказа в предоставлении муниципЕ}льной услуги является:

отсутствие необходимьтх документов, указанIIьD( в пункте 15 настоящего

реглаN.{ент а или не полный комплект документов ;

нарушение сроков подачи пакета докумеЕтов, указанньD( в пункте 15;

наJIи.Iие в зЕtявлении сведений, IIротиворечащих предостtlВленныМ ДоЧлменТаI\4; ,

достижение ребенком возраста 8 лет;

ЕtUIитме медицинских rrротивопоказаний к шосещению ребенком мБ,щоу,

2.22. МунпциrrальнЕUI усJIуга предоставJUIется бесплатно,

2.2з. Максимальньй срок ожидtшия в очереди при подаче зff{вления IIри

IIредостчtвлении услуги:
рассмотрение заrlвлениrt при подаче его зilrlвиТелем В образовательflое уIреждеЕие

осуществляется в IIрисуtствии заIIвитеJUI;





- устанавливает нtIличие (отсlтствие) возможности окЕlзilния услуги (приема

заявления).
3) ответственным за выIIолнение шроцедуры является руководитель образовательного

учреждениlI (уполномоченное лицо);
4) срок вьшолнения процедц/ры cocTaBJuIeT 3 рабочих дIlя;

5) результатом вьшолнения процедуры является уведомпение
rrисьменно) о приеме зчIявления, либо об отказе в приеме заявления с

заявителя (устно или

указанием конкретной

причины отказа.
заявитеrпо может быть отказано В приеме зЕUIвJIения или предоставлении

м}.ниципальной услуги в слrпе, предусмотренном п. 15, 16 настоящего реглаNIента,

З.3. Зачисление ребенка в образовательное уIреждение,
1) Основанием для начала процедуры является наJIичие всех док}ментов, указанflьIх в

п. 14 настоящего регламента.
2) Заявитель уведомJuIется о принятии решения о зачислении ребенка в

образовательное гIреждение. Уведомление наrrравJIяется в день при}UIтия решения,
уведомление производится способами, обеспечивающими оперативность получения

заявителем у**ч""ой информации (устно, письменно, телефоногрilN[ма, факс, электронная

по.rга). Специа_пист обяJан удостовериться в получении заJIвителем соответствующей

ишформации в день ее отправки.
ответственным за выполнение процедуры явJIяется руководитель образовательного

учреждениrI (уполномоченное шrцо).
1) Заявитель подтверждает свое намерение о заIмслеЕии его ребенка в

образовательное уIреждеЕие или отказывается от поJIrIеЕиr{ услуги.
4) В случао подтверждения зzIявителем своего наNIереЕи,I о полуIIении услуги

ру*оuод"rarru обр*овательного у{реждения издает прикЕlз о заIмслении ребенка_зЕ}явитеJIя в

уIреждеЕие и закJIючает с родителем (законньrм [редстttвителем) ребенiа договор,

Ь*о"а-щ"й в себя flpaBa, обязанности и ответственность сторон, возникilющие в процессе

обуrения, воспитания, развития, присмотрц )хода и оздоровлеIIия детей, длительность

,rрЪб"ru*"я ребенка в учреждении) а также расчет размера платы, взимаемой с родителей
(законньпr ,rред"ru""телей) за содержание ребенка в rIреждении, ,Щоговор составJUIется в

двух экземпJIярах, один иЗ которьD( хранится в личном деле ребенка, дрlтой - у родителей

(законньж представителей) ребенка.
5) При приеме ребенка в }лФеждение его руководитель обязан ознакомить родителей

(законньпr представителей) с уставом )цреждения, лицензией на право ведони,I

образовательной деятельности, основными образовательными прогрilп4мами, реirлизуемыми
этим уц)еждеIIием, и Другими документаN{и, регламентирующими организацию

образовательного процесса в уIрождеЕии.
Факт ознttкомления с докуN{ентаI\dи фиксируется в заявлении о приеме и заверяется

личной IIодписью родителей (законньur представителей) ребенка.
6) Срок вьшолнеЕия процедуры составляет 3 рабочих дней,

7) Результатом процедуры явJuIется заtIисление ребенка в образовательное уIреждение,

либо отказ в затмслении в случаlIх, предусмотренньгх п. 17 настоящего регламеЕта. В слуrае

оТказаВЗачисJIенииЗаяВиТеJIюнапраВляеТсяреДоМЛениесУкаЗаниеМпричиныотказа.
Уведомление направляется в течение |4 рабочих дней с момента предоставления в

образовательЕое уIреждение документов, предусмоц)енньIх, п, 14 настоящего реглttl\dента,

Уведомление производится способаrrли, обеспечивЕtющими оперативность поJгГIоЕи,I

зzU{вителем у***rrой информации (устно, письменно, телефонограN4ма, факс, электрон'*аlI

IIочта " 
,.rr.). Специаппrсr^о6"au" удостовериться в получении заlIвителем соответствующей

информации.



4. Формы контроля за исполнепием регламента,

4.1. Контроль за соблюдением специаJIистами образовательного учреждения

положений настоящего Реглаллента и иньтх нормативньIх правовых актов, устанавливающих

требования к 11редоставлению муниципa}льной услуги, а также за тrринятием ими решении

оЪуществл""r"i" форме flроведения текущего KoHTpoJUI, плановьIх и внеплановьfх проверок,

4.2. Текущий контроль осуществJIяется IIепосродственно IIри предоставлении

onу""ц"rr-"rrой услуги конкретному Заявителю руководителем образовательного

уIреждеЕия в отIIошеЕии специаJIистов образовательного уIц)еждеЕия, выполняющих

процедуры в pilп,Iкax предостаВления муниципальной услуги,
ТЬкущrй коIIтроль ос}тцествJIяется путем проверки своевремеlIЕости, полноты и

качоства выполнения процедур в рtш\[ках предоставлениl{ муниципальнои услуги,

. 4.з. Плановые или внеплановые проверки цроводятся на основании приказа

рупЬ"оо"rеля образовательЕого уфеждения. Периодиrшость проведения пJIановьD( проверок

о11роделяется руководителем образовательного у{реждения самостоятельно, но не реже

одного раза в год.
, 4.4.внеплановые проверки собшодения специалистами образовательЕого учреждения

настоящеГо Реглаrrлента И иньD( нормативIIьж правовьD( актов, устаЕавливающих цlебования

к цредосТавлениЮ муници11альной уолуги, а также приIIятия ими рошений проводятся

руководителем образовательного rIреждения или его ЗаN,Iестителем IIри поступпении

информаЦии О неiоблюдении arr"ц"-""тами образовательного уIреждения требоваяиЙ

настоящего Регламента либо по требоваЕию органов государственной власти, обладающих

коЕтропьно-надзорными поJIIIомотмями,
4.5. Персональная ответственность специЕrлистов образовательного )пrреждения за

ВыполнениепроцеДУрЗакрепляетсяВих.ДолжностньжинсТрУкцияхВсооТВеТстВиис
требованиями законодательства и правовьIх актов города,

4.6. По результатам проведенньIх проверок, оформленньпr документально ,в

установленном шорядке, в сл}чае выявлеЕия нарушеЕий прав Заявителей руководителем

образоватеJIьного уIреждония осущесТвляется привлечеЕие виновньIх лиц к ответствеIIности

в соответствии с законодательством Российской Федераlии.

4.7. Контроль за полнотой и качеством IIредоставления муниципальной усл}ти со

стороЕЫ граждан, их объедИнений и организаций осуществJUIется посредством рассмотрения

в устаIIовлоIIном действующим законодательством порядке пост}тIивших в образоватольное

йр"*a""е либо в администрацию района и города иЕдивидуальЕьIх иJIи коллективньD(

обратl\ений.

5. Щосулебное (внесудебное) обжалование заявителем решении и_действии (бездействия)

учре}кдения, предоставляющего муниципальную Усл}'ц, специалистов учреждения,
предоставляющего муниципаJIьIIую усJIуry,

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия)

образовательного учреждения, сIIециilJIистов образовательного у{реждениJI в досудебном

(внесулебном) порядке.t 
Ъ до.удЬО"Ё* (внесудебном) порялке решения и действия (бездействие) сIIециалистов

образоваТельногО учреждениЯ обжалуютсЯ В порядке подtIиненности р}ководитеJIю

образовательЕого у{реждения.
жалоба Еа рошение и действие (бездействие) руководителя образовательного

уIреждениЯ подаетсЯ В порядке подчиненностИ на имя руководитеJUI управпения

образования uдr"""arрации района в городе или руководителя главIIого упрtlвления

образования администрации города,

5.2. ,Основанием дJIя начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

явJuIется tIоступление жалобы,
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме,

Жа;lоба может быть направлеIIа по почте, через многофункционЕшьньй центр, с

испоJIьзованием информаlионно-телокоммуникационной сети <<Инторнет)), официального



сайта администрации города, единого портl}па государствеЕньж и муницип€tльньIх у9луг
либо регионс}льIIого портrrла государственньIх и муIIиципальIIьD( успуг, а также может быть

принята IIри лиЕIном приеме Заявителя.
5.З . Предлетом досудебного (внесулебного) обжалования явJUIется:

нарушенИе срока регистраЦии з€UIвлеНия о предОставлениИ м}циципЕrльной услуги;
нарушение срока предостttвления муниципt}льной услуги;
требование у Заявителя документов, не предусмотренньIх нормативнымИ

правовымИ актitмИ РоссийскОй Федерации, норМативными правовыми aKTztI\iIи субъектов

Российской Федерации, мунициIIаJIьными правовыми актаI\4и дJUI IIредостЕtвления

муЕиципiulьной услуги ;

откttз в приеме у ЗаявитеJUI документов, представление которьж предУсмотреIIО

нормативными правовыми актЕшuи Российской Федерации, нормативными правовыми актt}ми

субъектов Российской Федерации, муниципitJIьныМи прaвовыми актами дJUI IIредост€}вления

мунициrritльной услуги ;

откzlз в предоставлении муниципа-гrьной усJryги, если осIIоваIIия отказа не

предусмотроны федеральными законами и rrринr{тыми в соответствии с ними иными

IIормативными правовыми актаNIи Российской Федерации, нормативными правовыми актrlми

субъектов Российской Федерации, м},ниципальными правовыМи ЕжТttп,Iи;

требовшrие у Заявителя при предоставлении муЕиципальной услуги пJIаты, не

11редусмотренной нормативными правовыми актчtý{и Российской Федерации, нормативными

правовыми акт€lN{и субъектов Российской Федерации, м)rниципrtльными IIравовыми tжтами;

отказ образовательного уIреждения, предоставJIяющего муниципiшьнуЮ услугу,
сЕециалиста, предостаВJUIющегО муниципальЕуЮ услугу, В исправлении допущеIIньD(

опечаток и ошибок в вьцаIIньIх в результате предоставлениrI муниципальяой услуги
докумеIIтrж либо нарушение устаЕовлеЕного срока вIIесениJI тЕжих исправлений.

5.4. Содержttниo жалобы вкJIючает:

н€tименование образовательного гIреждения, предоставляющего муниципarльную

услугу, специалистц предоставJIr{ющего муниципальную услугу, решения и действЙ
(бездействие) которьтх обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при нtшичии), сведеЕия о месте жительства

заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты

(при на-пиши) и почтовьй адрес, по которым должен бьrгь наrrравлен ответ Заявителю;

сведоЕия об обжагryемьIх решениях и действиях (бездействии) образовательного

уIреждения, предоставJIяющего муflиципч}льную услугу, специалиста, предостtlвJUIющего

муниципz}льн},ю услугу;
доводы, на основаIIии KoTopbD( Заявитель не согласен с решением и деиствиеМ

(бездейстВием) образовательнОго уIрежДения, предостаВляющегО мунициIIаЛьную услуту,
сrrециtlлиста, предостаВJIяющего мунициrrчrпьЕую услугу. Заявителем могут быть

предстЕtвлеЕы докуМенты (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имееТ право на полrIение информации и документов, необходимьIх дJUI

обоснованиrI и рассмоц)ения жалобы.
5.6. Руководитель образовательного учреждения проводит личный прием Заявителей в

установленные дJUI rrриема дни и BpeMrI в порядке, установленном статьей 13 Федерального

.uno"u от 02.05.200оNs 59-ФЗ кО порядке рассмотрения обращений граждан Российской

Федерации>. ,
5.7. Жалоба подлежит рассмотрению специаJIистом, наделенным полномочиями по

рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дцей со дня ее регистрации.
В слуIае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либО в испрiшлениИ

допущенньIх опечаток и ошибок или в случае обжалованиrI нарушения установленного срока

внесения таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению в течение 5 рабочих дней со

дня ее регистрации.
5.8. ответ на жа-побу Заявителя не дается в случаrtх, устiшовленньD( Федеральньтм

законоNI от 02.05.2006 }lЪ 59-ФЗ кО порядке рассмоц)ения обращений граждан Российской

Федёрачии>.
ъ.q. по результатам рассмотрония жалобы принимается одно из следующих решений:



. жчrлоба подлежит удовлетворению, в том числе в форме отмены принятого

решениrI, исправления допущенньD( опечаток и ошибок в вьцанньD( в результате
предостЕlвления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств,
взимание которьD( не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми tжтаI\[и субъектов Российской Федерации, правовыми
актzl]\[и города, а также в иньD( формах;

в удовлетворении жалобы отк€}зывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятиrI решения по результатам рассмотрения

жалобы, Заявитешо в письменной формо и по желанию Заявителя в электронной форме
нiшравJIяется мотивированньй ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Заведуюlций N,{БЛОУ JЪ 7 IO.B. Белоголова


